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Com a movimentação positiva registrada nos mercados 
atacadista e varejista, o Grupo Trino começou o primeiro 
trimestre do ano apostando no crescimento nos diversos 
produtos oferecidos ao mercado, vivenciando uma fase de 
consolidação diante das transformações no cenário de lo-
gística local e na política de preços. Cláudio Fernandes, 

EDIÇÃO
ANO X

N°33

Batalha de Líderes

A Batalha de Líderes é mais um case de sucesso do Grupo Tri-
no, que tem como objetivo o treinamento das equipes, esti-
mulando a capacidade de liderança entre todos, independente 
dos cargos e funções que ocupam. A competição anual teve em 
sua sétima edição, realizada no fi nal de 2023, o tema “Espor-
tes”. Nesta versão, os colaboradores dos setores de Negócios, 
Comercial, Contabilidade, Financeiro, Fiscal e de Suprimentos 
que se inscreveram tiveram a oportunidade de elaborar uma 
apresentação diante de um júri, usando a sua criatividade para 
mostrar o seu conhecimento sobre o assunto. A procura es-
pontânea para a participação na competição cresce a cada ano 
e, nesta última, as maiores notas foram para Jeff erson Genis 
(assistente contábil), com o estudo de caso “All Blacks”; segui-
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A REINVENÇÃO NA FORMA DE PRESTAR
SERVIÇOS TEM QUE SER CONSTANTE

diretor Administrativo e sócio fundador 
do Grupo, reforça o otimismo com base 
no alinhamento com as expectativas do 
setor. “O alto índice de renovação dos 
contratos vigentes com nossos clientes é 
uma indicação real de que nossas práti-
cas estão estruturadas com a realidade 
do mercado”, atesta. O início da distri-
buição com veículos de carga movidos à 
eletricidade é uma das ações que mar-
cam o pioneirismo e compromisso do 
Grupo Trino com práticas mais susten-
táveis. Entre os marcos signifi cativos re-
centes, destaque para os treinamentos 
em tempo real com líderes em todo o 
Brasil, além dos investimentos contínuos 
em tecnologia e recursos de TI, garantin-
do a segurança de dados e informações 
e a consolidação nas políticas de ESG. O 

Grupo também dispõe de recursos   inovadores, como a 
utilização de drones e a separação por “pick by voice”, apli-
cados nas rotinas diárias de distribuição e inventários de 
estoque. “Esses recursos alavancam a produtividade  e  a 
qualidade dos nossos serviços, promovendo efi ciência e 
menores custos operacionais aos nossos clientes”, conclui 
Cláudio Fernandes.

Editorial
Seja protagonista em nossa empresa. Coloque-se como uma 
pessoa solucionadora de problemas e aberta a mudanças! 
Pessoas com esse perfi l só tendem a crescer dentro das or-
ganizações e se tornam inspiração para outros colaboradores. 
Quando decide mudar e se dedica a esse processo, no-
vos caminhos se abrem, trazendo novas oportunida-
des. Já quando falamos de resolver os problemas sig-
nifi ca analisar as questões de forma clara e objetiva. 
Para o Grupo Trino, ter pessoas protagonistas é uma 
conquista e garante que sempre iremos continu-
ar fortes na escalada da evolução da nossa empresa.

do por Tiago Medeiros (supervisor fi nanceiro) e Milane Maia-
ra (analista comercial). Os vencedores recebem prêmios e o 
primeiro colocado escolheu uma das três opções disponíveis, 
que incluíram um pacote de viagem com acompanhante e ele-
trodomésticos. “Inspirar, motivar e engajar faz toda a diferen-
ça entre os colaboradores, que exploram com maestria o seu 
talento e comprometimento com a sua vontade de crescer e 
de construir a sua trajetória no Grupo, inspirando os demais”, 
resume Jessica Couto, diretora Financeira do Grupo Trino.



DIVERSIDADE GERACIONAL
NO TRABALHO

Um estudo realizado pela Talent Aca-
demy, startup de soluções para recursos 
humanos, recentemente publicado pelo 
jornal Valor Econômico, concluiu que os
jovens da Geração Z (nascidos entre 
1997 e 2010) são os menos fl exíveis no 
ambiente de trabalho e os das gerações 
Z e Y (1981-1996) são os menos resilien-
tes e têm menos habilidades de lideran-
ça. Esse trabalho analisou o comporta-
mento de 4,8 mil pessoas de empresas 
de médio e grande porte entre os anos 
2020 e 2023. A pesquisa também apon-
tou que os profi ssionais da geração X 
(1965-1980) e os baby boomers (1946-
1964) são mais fl exíveis, resilientes e 
possuem mais habilidades de liderança 
do que as gerações mais jovens. Sabe 
por quê? Por uma razão simples e que 
me parece óbvia: a experiência de vida 
e profi ssional que as pessoas mais “ma-
duras” já viveram. Algumas habilidades 
e competências que são ensinadas na 
faculdade ou em programas de pós-gra-
duação são somente aprendidas com 
a realidade do dia a dia profi ssional. 
Mas nada impede que um funcionário 
da geração Y atue melhor que um da 
geração X. Por essa razão, o desenvol-
vimento de pessoas e a relação inter-
pessoal por meio do networking, são 
fatores importantes para a maturidade 
do profi ssional. Nesse contexto, inves-
tir na diversidade geracional (quando 
diferentes faixas etárias convivem em 
um mesmo ambiente de trabalho), fa-
vorece a troca de experiências, estimu-
la a criatividade, se torna mais inclusi-
va e pode levar a uma maior retenção 
de talentos e satisfação no trabalho.
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Opinião

Thiago Borba faz parte do Grupo Trino des-
de março de 2012 e, após 12 anos na em-
presa, afi rma se sentir em casa. Profi ssional 
dedicado, exerceu diversos papéis:  foi assis-
tente e analista comercial, sendo transferido 
para área de operações logísticas, onde foi 
promovido e passou a cuidar dos contratos 
externos na função de supervisor operacio-
nal e a escalada seguiu até sua chegada à 
coordenação de logística. Ao contar sobre 
sua relação com o Grupo, Thiago diz que 
se sente muito à vontade e valorizado, pois 
tem a oportunidade de crescer profi ssional-
mente todos os dias. “Agradeço a oportu-
nidade de fazer parte desta empresa e me 
comprometo a continuar trabalhando com 
dedicação e profi ssionalismo”, atesta.

Mudando a vida das pessoas

O Grupo Trino conta com iniciativas que 
contribuem positivamente para a sociedade. 
Essa atitude é incentivada por todos os cola-
boradores. Muitas vezes, uma boa ideia ou 
um olhar diferenciado sobre o que já se dis-
põe faz uma grande diferença. Exemplo dis-
so foi uma doação feita pela Trino Frio para a 
ONG Aqui Tem Amor, em Jaboatão dos Gua-
rarapes. Cadeiras, mesas, maca, escada para 
maca e móveis de recepção já estão sendo 
usados pela organização. Outra ação recen-
te foi em Alhandra, na Paraíba, numa parce-
ria do Grupo Trino e a Whirlpool para a ONG 
ACVida. Uma celebração com muita festa e 
presentes foi realizada no Dia das Crianças. 
No fi m do ano, foi realizada uma reforma 
da sede da organização sem fi ns lucrativos, 

Voz da Trino
que também recebeu equipamentos para o 
espaço. Tiago Ferreira, fundador da ONG So-
cial Aqui Tem Amor, comemora a iniciativa. 
“O Grupo Trino, que nos ajuda desde 2020, 
tem mudado a realidade de muitos jovens 
e crianças”, atesta. Larissa Santos, da ONG 
ACVida, reforça que a reforma do espaço 
proporcionou um ambiente muito mais aco-
lhedor: “Foi a realização de um sonho”.

ONG ACVida

ONG Aqui Tem Amor

Prata da Casa
Autoridade x Autoritarismo

Mais Qualidade

Em busca do melhor resultado, muitas 
vezes as lideranças confundem o papel 
infl uenciador no seu estilo de liderar. Um 
líder com autoridade é aquele que exerce 
infl uência positiva e toma decisões com 
base na legitimidade, conhecimento ou 
habilidades reconhecidas. A capacidade de 
alinhar todos os membros do time e gui-
á-los na mesma direção para alcançar os 
objetivos são inerentes aos que inspiram 
confi ança e respeito, envolvendo a todos, 
ouvindo as suas opiniões e valorizando 
suas contribuições. Este é um estilo de li-
derança que cria um ambiente de trabalho 
saudável e promove o desenvolvimento 
pessoal e profi ssional da equipe. Já o au-
toritarismo é um comportamento dos que 
concentram o poder, na maioria das vezes 
sem considerar a participação ou opiniões 
de outras pessoas. A liderança autoritária 
é impositiva, com decisões unilaterais, pra-
ticada pelos que exercem controle rígido 
sobre seus subordinados. Esse estilo de 
liderança cria um ambiente desmotivador, 
limitando a criatividade e a capacidade de 
inovação do seu grupo. Por isso ter empa-
tia e capacidade de se colocar no lugar do 
outro são dois elementos importantes na 
formação de um bom líder.

Gerente de Negócios
do Grupo Trino

José Neto Cruz

Para indicar o próximo “Prata da Casa” edi-
ção MAI/24 é necessário enviar até o dia 15 
de março de 2024 sua indicação através do 
E-mail ou Whatsapp: boletim.informativo@
grupotrino.com.br ou (81)3243-8502. 
Participe indicando um colega ou até mesmo 
o seu nome. É importante indicar o nome, 
sobrenome e local de trabalho.


