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EXPERIENCIAS E DESAFIOS DE QUEM

ASSUME CARGOS EM DIFERENTES REGIOES

A vida profissional muitas vezes impde mudancas que nem to-
dos esperam. Com a expansdo, o Grupo Trino possui em seu
time, profissionais que se mudam para atender as demandas de
lugares diferentes. Nesta edi¢do, vamos contar um pouquinho
das historias de Thiago Borba e Carlos Bagot.

Thiago conta que deu seus primeiros passos no Grupo Trino em
2012, no setor comercial, que considerou “uma verdadeira es-
cola, onde aprendi a arte da comunicacdo e a importancia dos
relacionamentos interpessoais”. Sua dedica¢do o levou a ocupar
o cargo de Analista Comercial e, em 2014 passou a integrar o
setor operacional, prestando apoio as coordenacg8es e gerén-
cia. J& em 2015 se tornou supervisor operacional, assumindo
a gestdo de contratos importantes. Em 2017, uma nova opor-
tunidade: a supervisdo operacional na Trino Frio, onde desen-
volveu “estratégias inovadoras, com resultados notaveis para
nossos clientes”. Em 2020 foi escolhido para coordenar a maior
implantacdo fora do estado de Pernambuco: PepsiCo Mabel em
Aparecida de Goiania-GO. Essa experiéncia o levou a assumir a
funcdo de Coordenador Operacional do Grupo Trino. Em 2021,
participou da implanta¢do do contrato da Drogaria Aradjo em
Contagem-MG, tarefa que exigiu sua capacidade de adaptagdo e
conhecimentos especializados. Hoje, Thiago é responsavel pelo
contrato com a Whirlpool, na Paraiba.

Ja Carlos, mais conhecido como Bagot, tem um historico recente

no Grupo, mas cheio de experiéncias. Iniciou sua trajetéria em
janeiro de 2021, na operagdo CHEP, como supervisor operacio-
nal, no Para, seu estado de origem. Sempre contando com apoio
da familia, apds 11 meses Bagot deixou o Para para assumir a
supervisdo no contrato da PepsiCo Fabrica em Recife-PE. “Uma
operagao totalmente diferente da qual vivi no Para. Muitos
SKU's, 3 turnos, equipe maior, muitos inventarios e auditorias
de sucesso”, conta. Apds 8 meses, passou para coordenacdo
de logistica, onde assumiu a Fabrica Recife e CDV Recife. Ja este
ano, Bagot abracou um novo desafio e assumiu a operagao no
contrato CHEP, na Bahia, um novo estado. “Foi necessario fazer
as malas novamente, trazendo nela, saudades da familia, mas
também trazendo na bagagem muitas experiéncias pessoais e
principalmente profissionais, as quais me tornaram mais forte,
maduro e resiliente”. A dificuldade mesmo é encontrar um agaf
original para esses paraenses. “Sigo sempre na expectativa de
um novo desafio a ser superado, uma nova rota a ser tragada!”,
finaliza com entusiasmo.

Thiago Borba Carlos Bagot

Foco na meta

Inovagdo e transformacdo esta no DNA
do Grupo Trino, que sempre se atua-
liza em todos os setores para tornar
o trabalho mais dinamico e assertivo.
No setor administrativo, novas ferra-
mentas foram implantadas. Conheca:
Recrut.ai - O RH usa a plataforma
para recrutamento e selecdo de can-
didatos, através da Inteligéncia Arti-
ficial para cruzar as informacdes da
vaga e o perfil dos candidatos. A fer-
ramenta conta com diversos recursos
para agilizar e traz mais eficiéncia no
processo de contratacdo, levando em
conta comportamentos e fazendo um
ranking de adequac¢des para a vaga.
Aplicativo Wiipo - A ferramenta dispo-
nibilizada pela Sénior Sistemas trouxe
praticidade e agilidade no fornecimento
de informagdes financeiras em tempo
real para todos os colaboradores atra-
vés do celular, onde acessam informa-
¢oes detalhadas de seus proventos e
descontos, adiantamentos e salarios
liquidos, podendo baixar seus holerites

em PDF. A ferramenta eliminou o uso
de papéis para esse tipo de impressao.
Trino Pay - Com base no pensamento
sustentavel, foi criado em parceria com
o setor de TI, a ferramenta Trino Pay,
uma plataforma em que os setores com
demandas de pagamentos inserem o0s
documentos e programam o pagamen-
to dos mesmos. A digitalizacdo aca-
ba o consumo de papel para esse fim.
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Network é tudo!

E o que é network? Trata-se de uma pa-
lavra da lingua inglesa que significa “rede
de relacionamentos”; por outro lado, o
termo networking é a atividade de alimen-
tar essa rede comv trocas de informacdes
e conhecimentos. Quando rico e bem ali-
mentado um networking pode aumentar
as oportunidades de sucesso profissional.
Mas ndo adianta apenas se apresen-
tar e conhecer novas pessoas. Por mais
potente que sua rede possa ser, essa
relacdo deve ser baseada em trocas,
onde devemos ndo sé nos atentar para
os beneficios ganhos, como também
para o que temos a oferecer. Nao en-
volve apenas ouvir, mas também falar.
Na pratica, separe os contatos que vocé
acha interessante sem focar em quan-
tidade, mas em relevancia, e ative-os!
Nesse contexto, as redes sociais sdo uma
excelente oportunidade para isso. Te-
nha certeza de que, por meio da convi-
véncia e do apoio de pessoas com pro-
positos e objetivos similares, é possivel
melhorar os seus projetos profissionais e
de vida, até porque relacionamento é tudo!



O Grupo Trino

Planejar para alcancar objetivos

Com a finalidade de planejar, acompa-
nhar e quantificar as métricas do Grupo,
a Trino implantou o setor de planeja-
mento, para o desenvolvimento de es-
tratégias solidas através dos resultados
alcancados. “Essas métricas serdo essen-
Ciais para garantir que o Grupo Trino esta
no caminho certo e que nossos esfor¢os
estdo alinhados com nossas metas”, ex-
plica Mauro Fellype, a frente do setor.
O foco neste momento de implanta-
¢do é definir KPIs para cada contrato
de facilities e produtividade; desen-
volver aplicativos de gestdo operacio-
nal da produtividade; desenvolver um
aplicativo de monitoramento para os
servicos de limpeza, manutencdo e por-
taria; desenvolver um aplicativo para
o setor de suprimentos; estabelecer
metas de receita, gastos e investimen-
tos por contrato da area de negocios
e criar cronograma/check-list para
pos-fechamento de novos contratos.
“Estamos animados com os desa-

fios que estdo pela frente e acredita-
mos que isso € s6 0 comego”, conta
Mauro, ressaltando a importancia de
continuar a elevar o padrao de ex-
celéncia ja reconhecido pelo Grupo.

O Grupo Trino tem um desafio constante
para o RH: incluir cada vez mais mulheres
na operacdo, considerando também cola-
boradoras 45+. Atualmente, as mulheres
representam 20% do quadro do Grupo.
Para Gerson Barros, diretor de logistica do
Grupo Trino, além do comprometimento,
responsabilidade, acdo e organizagdo, é
notavel que as mulheres tém mais cui-
dado e zelo com os equipamentos. Ja as
colaboradoras 45+ demonstram cuidado
adicional com as pessoas e a¢des, aceitam
desafios e abragam a causa até a entrega.
Um exemplo é Valéria Barbosa, coorde-
nadora administrativa, ha mais de 9 anos
no Grupo, valorizada por sua dedica¢do
e competéncia, independente do género
ou idade. “Essa cultura inclusiva tem sido
fundamental para o sucesso da empresa
e para o desenvolvimento de todos os
colaboradores”, afirma. Outras duas joias
do Grupo atuam na sede: Isabel Aquino,
recepcionista, estd hd quase 13 anos na
empresa e passou por diferentes setores,
superou dificuldades, preconceitos e con-
ta com a confianga e amizade da direcdo.
Ja Alessandra Moura, é ASG e recebe re-
conhecimento diario por sua dedica¢do
ao trabalho, que gosta de fazer e faz com
amor. Ambas destacam o acolhimento e
gratiddo que envolve essa relacdo com o
trabalho.

Prata da Casa

no Grupo Trino
teve inicio ha 16 anos como auxiliar admi-
nistrativo no Centro de Distribui¢cdo do Wal-
mart na Muribeca.
“Foi meu primeiro contato com a logis-
tica, onde pude contribuir também na
drea operacional. Apds 3 anos, fui transferi-
do para o setor de Departamento Pessoal, de-
sempenhando atividades nas dreas de bene-
ficios e rescisdo de contrato. Ao completar 5
anos no Grupo, aceitei o desafio e passei a
atuar na drea de pds-venda, atendendo to-
dos os contratos do estado de Pernambuco.”
Apéds este periodo, deu inicio as ativida-
des em mais uma empresa do Grupo e com
o conhecimento adquirido até entdo, teve
um papel fundamental ao levar a cultura or-
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ganizacional para a Trino Frio. L4, passou
por varios setores até ser efetivado como
supervisor de logistica e, ap6s seu bom de-
sempenho, chegou a Coordenacdo. Apds 8
anos na Trino Frio, surgiu mais uma opor-
tunidade e desta vez como Gerente de Lo-
gistica a nivel nacional, sendo o maior de-
safio de sua carreira, conseguir junto com
o apoio da Diretoria e todos da equipe
de logistica, implantar novos projetos de
melhorias nas operac¢bes, como: utiliza-
¢do do Drone nos inventdrios, HandsFree,
Power BI, Torre de Controle, Setor de Pro-
jetos, Dashboard, equipamentos de mo-
vimenta¢do com bateria a Litio e Voice Pi-
cking. Com essa nova estrutura, o Grupo
Trino vem sendo reconhecido no ambito
nacional na area de logistica.

Para indicar o préximo “Prata da Casa”

edigao JAN/24 é necessdrio enviar até o

dia 15 de novembro de 2023 sua indicagdo 1
através do E-mail ou Whatsapp;

boletim.informativo@grupotrino.com.br

[®) (81) 3243-8502

Participe indicando um colega
ou até mesmo o seu nome.

*Importante indicar nome, sobrenome e local de trabalho

DIRETORES

Central de atendimento

Trino Frio
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A Importancia da Administracéo de
Pessoal nas Empresas

Esta area da empresa tem papel impor-
tante do trato com as questdes burocra-
ticas relacionadas ao cumprimento das
atividades inerentes a legislacdo traba-
Ihista e previdenciaria. Dentre tantas
as demandas existentes em um depar-
tamento de pessoal, podemos destacar
o cuidado e zelo no trato com a docu-
mentacdo dos colaboradores, pois sdo
dados sensiveis onde as empresas sao
obrigadas seguir conforme Normas da
LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (13.709/2018). Ademais, com-
pete a administracdo de pessoal man-
ter a empresa dentro das exigéncias
do e-Social, cuidando das admiss@es e
demissdes, jornadas de trabalho, férias,
atualizacdo de salarios, convencdes co-
letivas, atestados médicos, ASO's, afas-
tamentos previdenciarios, folha de pa-
gamento, créditos de vale transporte,
refeicdo, cesta basica bem como orien-
tar os demais departamentos para apli-
cacdo de sangdes disciplinares de ma-
neira correta com base na legislacdo e
no codigo de conduta de cada empresa.
Entender a importancia da administra-
¢do de pessoal nas empresas é ter a
consciéncia de que estamos tratando
de uma area prestadora de servicos
aos demais departamentos, os quais
chamamos de clientes internos e, ter
a visdo de que as atitudes, decisdes e
pareceres que venham a ser fornecidas
aos nossos clientes tanto internos quan-
to externos, deve sempre repercutir de
forma positiva e, baseado na legislacdo.
Com a unificacdo das informacgdes para
o Governo, a administracdo de pessoal
vai além dos processos internos, pois
0 ndao cumprimento de envio de dados
para o e-Social acarreta consequéncias
negativas, comprometendo a imagem
da Empresa para com clientes, Or-
gdos governamentais e de fiscalizacdo.

Evilasio Costa
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